
  Общие положения

Тарифы действительны с 19 апреля 2021 года
В настоящих Тарифах комиссионное вознаграждение Банка удерживается с клиента в национальной валюте Республики Узбекистан, если не указано иное.
Подключение пакета услуг - 4 200 000,00 сум.

№

п/п Услуга банка / условие обслуживания

Ставка комиссионного 

вознаграждения Банка, 

взимаемая с клиента за 

совершение операции 

Банком *

Ставка комиссионного 

вознаграждения Банка, 

взимаемая с клиента за 

совершение операции 

Банком **

Примечание

ГЛАВА 1. ДЕПОЗИТНЫЕ СЧЕТА ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

A. ОБСЛУЖИВАНИЕ ДЕПОЗИТНОГО СЧЕТА ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА

а) Открытие/закрытие счета:
В национальной валюте Комиссия не взимается Комиссия не взимается

В иностранной валюте Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Внесение клиентом денежных средств в наличной форме:
В национальной валюте Комиссия не взимается Комиссия не взимается

В иностранной валюте Комиссия не взимается Комиссия не взимается

в) Зачисление денежных средств:
В национальной валюте Комиссия не взимается Комиссия не взимается

В иностранной валюте Комиссия не взимается Комиссия не взимается

г) Выдача наличных денежных средств:
Внесённых в наличной форме в кассу ФРБ Капитал 24 Комиссия не взимается Комиссия не взимается

До 20 000 000 сум –0,5% 

от суммы операции (не 

менее 1000 сум);

До 20 000 000 сум –1% 

от суммы операции (не 

менее 1000 сум);

Свыше 20 000 000 сум – 

не менее 0,5% от суммы 

операции.

Свыше 20 000 000 сум – 

не менее 0,75% от 

суммы операции.
В национальной валюте, поступивших на счёт клиента с ссудных счетов,

открытых в АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Не менее 0,75% от 

суммы операции (не 

менее 1000 сум)
Поступивших на счёт клиента на основании исполнительного требования

судебным исполнительным органом. 

Комиссия не взимается 0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

Поступивших на счёт клиента в виде залога в результате исполнения

решения суда.

Комиссия не взимается 0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

Сформированных для покупки имуществ, принятых в залог (баланс) со

стороны АКБ «Капиталбанк» из-за непогашения кредита

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

Внесенных в наличной форме во вклады, оформленные в ФРБ Капитал 24 Комиссия не взимается Комиссия не взимается

Спонсорские платежи Комиссия не взимается 0,1% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

Заработные платы и приравненные к ним платежи Комиссия не взимается Комиссия не взимается

Проценты по вкладу и основная сумма вклада, если вклад внесен в наличной

форме

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

В иностранной валюте, поступивших на счёт клиента в безналичной форме 0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

Для иностранных валют по курсу ЦБ РУз

на дату совершения операции

В национальной валюте, поступивших на счет клиента в иностранной

валюте 

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

За исключением денежных средств,

поступивших по системам

международных денежных переводов.

По курсу обменного пункта покупки

иностранной валюты на дату совершения

операции

В иностранной/ национальной валюте, поступивших на счёт клиента в

безналичной форме в виде возврата (ошибка в переводе, возврат со стороны

банка-корреспондента)

Комиссия не взимается Комиссия не взимается В случае если денежные средства ранее 

были внесены в наличной форме 

В иностранной валюте, поступивших на счет клиента со счетов, открытых в

Smartbank/ минибанке, внесенной ранее в наличной форме

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

В иностранной валюте, полученных за счёт обмена одной иностранной

валюты, внесённой на счёт в наличной форме, на другую иностранную

валюту

Комиссия не взимается Комиссия не взимается При обмене одной иностранной валюты

на другую применяются ставки,

указанные в разделе «Конверсионные

операции»

В национальной валюте, поступивших на счёт клиента в безналичной

форме, ранее внесенных им в наличной форме через терминал

самообслуживания (инфокиоск)

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

д) Безналичные переводы денежных средств по поручению клиента:

  Тарифы АКБ "Капиталбанк" по пакету услуг по розничным операциям
   "Капитал-3"

В национальной валюте, поступившей на счёт клиента в безналичной форме При частичном снятии суммы,

поступившей безналичным путем,

комиссия взимается пропорционально

сумме снятой наличности. 
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 В национальной валюте на счета индивидуальных предпринимателей/ 

юридических лиц

0,4% от суммы операции 

(не менее 1000 сум) 

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум) 

За исключением: 

1.перечислений средств, ранее

внесенных на счет до востребования

клиента в наличной форме;

2. перечислений средств на счета,

открытые в филиалах АКБ

«Капиталбанк»;

3. перечислений средств, поступивших

на счет до востребования клиента в

результате продажи/ обмена/ конверсии

иностранной валюты на национальную

валюту

0,35% от суммы 

операции (не менее 1000 

сум) 

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум) 

За исключением: 

1. перечислений средств, внесенных на

депозитный счет до востребования в

наличной форме; 

2. зачислений алиментов, поступивших

безналичным путем;

3. погашения кредитов овердрафт,

полученных в АКБ «Капиталбанк»;

4. перечислений средств, поступивших в

качестве возврата, ранее отправленных в

национальной валюте по системам

международных денежных переводов;

5. перечислений средств, поступивших

на счет до востребования в результате

продажи / обмена / конверсии

иностранной валюты на национальную

валюту;

Комиссия не взимается 0,1% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

6. средств, поступившим на счет до

востребования клиента со счетов

юридических лиц от продажи

автотранспортных средств (согласно

предоставленных документов) в рамках

кредитной программы АКБ 

В национальной валюте на счета физических лиц, открытых в ФРБ

«Капитал 24» или других банках

0,4% от суммы операции 

(не менее 1 000 сум)

0,5% от суммы операции 

(не менее 1 000 сум)

За исключением:

1. перечислений на счета самого клиента, 

открытые в филиалах АКБ

«Капиталбанк»;

2. перечислений средств, поступивших в

качестве возврата, ранее отправленных в

национальной валюте по системам

международных денежных переводов;

3. перечислений средств, внесенных на

счет до востребования клиента в

наличной форме;

4. перечислений средств, поступивших

на счет до востребования клиента в

результате продажи/ обмена/ конверсии

иностранной валюты на национальную

валюту

Повторная отправка денежных средств в случае возврата (ошибка в

переводе, возврат со стороны банка-корреспондента)

Комиссия банка не 

взимается

Комиссия банка не 

взимается

Для иностранных валют комиссия

иностранного банка оплачивается

клиентом по курсу ЦБ РУз на дату

совершения операции

а)  На счета, открытые в филиалах АКБ «Капиталбанк» и других банках РУз 0,4% от суммы операции 

(не менее 10 000 сум)

0,5% от суммы операции 

(не менее 10 000 сум)

Для валют USD, EUR, GBP, RUB, JPY.

Комиссия оплачивается в национальной

валюте по курсу ЦБ РУз на дату

совершения операции

За исключением:

- пополнения уставного фонда

юридических лиц, открытых в АКБ

«Капиталбанк»;

-перечислений для погашения кредитов

ИП/ ЧП/ юридических лиц в

иностранной валюте, полученных в АКБ

«Капиталбанк».

б) На счета, открытые за пределами РУз для валют USD, EUR, GBP, JPY 0,40% от суммы 

операции (не менее 

100 000 сум) + комиссия 

иностранного банка (для 

USD не менее 10$, для 

остальных валют 

согласно выписки 

иностранного банка)

0,5% от суммы операции 

(не менее 100 000 сум) + 

комиссия иностранного 

банка (для USD не менее 

10$, для остальных 

валют согласно выписки 

иностранного банка)

Комиссия оплачивается по курсу ЦБ РУз

на дату совершения операции

в) На счета, открытые за пределами РУз для валют RUB 0,40% от суммы 

операции (не менее 

100 000 сум)

0,5% от суммы операции 

(не менее 100 000 сум)

Комиссия оплачивается по курсу ЦБ РУз

на дату совершения операции

г) Гарантированный платёж (вся сумма перевода поступает на счет

получателя)

0,40% от суммы 

операции (не менее 

100 000 сум) + комиссия 

иностранного банка 

(OUR/OUR)

0,5% от суммы операции 

(не менее 100 000 сум) + 

комиссия иностранного 

банка (OUR/OUR)

Для валюты USD

Комиссия оплачивается в национальной

валюте по курсу ЦБ РУз на дату

совершения операции

д) Прочие услуги по проведению межбанковских платежей (изменение,

возврат, аннуляция перевода после принятия его к исполнению по

инициативе клиента)

Комиссия банка не 

взимается + комиссия 

иностранного банка

Комиссия банка не 

взимается + комиссия 

иностранного банка

Для всех иностранных валют.

Комиссия иностранного банка 

оплачивается в национальной валюте по 

курсу ЦБ РУз на дату совершения 

операции

 В национальной валюте на карточные счета физических лиц, открытые в 

любом из филиалов АКБ «Капиталбанк» 

B. БАНКОВСКИЕ ПЕРЕВОДЫ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ 
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Денежные переводы WESTERN UNION

Денежные переводы CONTACT
Денежные переводы MONEYGRAM
Денежные переводы ЮНИСТРИМ
Денежные переводы ЗОЛОТАЯ КОРОНА

Обмен иностранной валюты на национальную и выплата денежных средств

из кассы банка при поступлении денежных средств посредством систем

международных денежных переводов 

Комиссия не взимается Комиссия не взимается
Обмен по курсу обменного пункта 

покупки иностранной валюты на дату 

совершения операции

Взнос в кассу банка и обмен национальной валюты на иностранную при

отправке денежных средств посредством систем международных денежных

переводов и SWIFT

Комиссия не взимается Комиссия не взимается
Обмен по курсу обменного пункта 

продажи иностранной валюты на дату 

совершения операции

Обмен иностранной валюты, поступившей на счет клиента по системе

SWIFT, на национальную валюту
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

Обмен по курсу обменного пункта 

покупки иностранной валюты на дату 

совершения операции

Обмен иностранной валюты, поступившей на счет клиента по системе

SWIFT, на национальную валюту
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

Конверсия проводится безналичным

путём (со счёта на счёт) по курсу

обменного пункта на дату совершения

операции

Выдача писем и справок:

  письма о состоянии счета для предоставления в различные инстанции Комиссия не взимается 20 000 сум

За исключением:

писем о погашении кредита,

предоставляемых в нотариальные

органы, органы кадастра и ГУБДД МВД

Руз

справка о работе счёта физического лица/ юридического лица/

индивидуального предпринимателя с оформлением сопроводительного

письма на фирменном бланке АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается 20 000 сум

За исключением выдачи справки о

работе счета:

1. юридического лица/ индивидуального

предпринимателя, заключившего

договор с АКБ «Капиталбанк» на

обслуживание держателей карт Visa.

Комиссия за использование депозитарных ячеек:

№ Размер ячейки Ежедневная оплата Ежедневная оплата 

1 74x300x600мм 1 500 сум 1 500 сум

2 126x300x600мм 2 500 сум 2 500 сум
3 256x300x600мм 3 500 сум 3 500 сум
4 525x300x600мм 5 000 сум 5 000 сум
5 200x620x600мм 7 500 сум 7 500 сум
6 650x620x600мм 10 000 сум 10 000 сум

№ Размер ячейки Ежемесячная оплата Ежемесячная оплата 

1 74x300x600мм 15 000 сум 15 000 сум

2 126x300x600мм 25 000 сум 25 000 сум
3 256x300x600мм 35 000 сум 35 000 сум
4 525x300x600мм 50 000 сум 50 000 сум
5 200x620x600мм 75 000 сум 75 000 сум
6 650x620x600мм     100 000 сум     100 000 сум

а) Штраф за утерю сберегательной книжки 15 000 сум 15 000 сум
б) Штраф за неисполнение обязательств по договору использования 

депозитарной ячейки:
  утеря (порча) клиентом ключа (замка) от депозитарной ячейки или порча

депозитарной ячейки по вине клиента

 2 БРВ  2 БРВ На дату совершения операции 

  несвоевременное освобождение депозитарной ячейки За каждый день по 

ежедневной ставке 

пункта E. Главы 1.

За каждый день по 

ежедневной ставке 

пункта E. Главы 1.

При освобождении клиентом 

депозитарной ячейки позднее срока 

договора

A. ПЛАСТИКОВЫЕ КАРТЫ UZCARD EMV В РАМКАХ ЗАРПЛАТНЫХ ПРОЕКТОВ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

а) Выпуск основной карты
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Выпуск дополнительной карты 20 000 сум 30 000 сум
в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи 

10 000 сум 30 000 сум
За исключением:

случаев выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Блокировка карты при ее утере или порче
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

д) Срок действия карты 5 лет 5 лет
е) Пополнение карточного счета: 

Наличными денежными средствами
Зачисление заработной платы и приравненных к ней платежей, в рамках

договоров о реализации зарплатных проектов с предприятиями

Прочие зачисления денежных средств на карточный счет 
ж) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ 

«Kапиталбанк»
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ 

«Капиталбанк»
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети 

других банков
По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

Согласно тарифу международной компании предоставляющая услугу

C. ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМ МЕЖДУНАРОДНЫХ ДЕНЕЖНЫХ ПЕРЕВОДОВ ЗА ПРЕДЕЛЫ РЕСПУБЛИКИ 

УЗБЕКИСТАН (В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ)

Согласно тарифу международной компании предоставляющая услугу
Согласно тарифу международной компании предоставляющая услугу
Согласно тарифу международной компании предоставляющая услугу
Согласно тарифу международной компании предоставляющая услугу

D. КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ

E. ДЕПОЗИТАРНЫЕ ЯЧЕЙКИ И ДРУГИЕ УСЛУГИ

При досрочном расторжении договора

использования депозитарных ячеек по

требованию клиента, перерасчет суммы

комиссии не осуществляется.

Тарифы за использование депозитарных

ячеек указаны с учетом НДС.

При досрочном расторжении договора

использования депозитарных ячеек по

требованию клиента, перерасчет суммы

комиссии не осуществляется.

Тарифы за использование депозитарных

ячеек указаны с учетом НДС.

F. Штрафные санкции

ГЛАВА 2. ПЛАСТИКОВЫЕ КАРТЫ, ВЫПУСКАЕМЫЕ ПО СИСТЕМЕ UZCARD EMV, В НАЦИОНАЛЬНОЙ ВАЛЮТЕ
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к) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного 

счета в кассе другого банка или через банкомат другого банка
По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

л) Безналичное перечисление средств с карточного счета по поручению 

держателя карты
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

м) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты
Комиссия не взимается Комиссия не взимается

B. СТАНДАРТНЫЕ КАРТЫ UZCARD EMV.
а) Выпуск основной или дополнительной карты

Комиссия не взимается 30 000 сум

За исключением:

1.выпуска карты при оформлении

срочного вклада;

2. случаев оформления потребительских/

ипотечных/ авто кредитов физических

лиц
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б) Блокировка карты при ее утере или порче Комиссия не взимается Комиссия не взимается

в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи 15 000 сум 30 000 сум За исключением:

случаев выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Срок действия карты 5 лет 5 лет
д) Пополнение карточного счёта: Комиссия не взимается Комиссия не взимается

е) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного

счёта в кассе другого банка или через банкомат другого банка

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети

других банков

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

к) Безналичное перечисление средств с карточного счёта по поручению

держателя карты

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

л) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

C. Пластиковые карты  UZCARD EMV неработающих пенсионеров  

а) Выпуск основной карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Выпуск дополнительной карты 20 000 сум 20 000 сум
в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи Комиссия не взимается 20 000 сум За исключением:

случаев выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Блокировка карты при ее утере или порче Комиссия не взимается Комиссия не взимается

д) Срок действия карты 5 лет 5 лет
е) Пополнение карточного счета: Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ 

«Kапиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети 

других банков

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

к) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного 

счета в кассе другого банка или через банкомат другого банка

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

л) Безналичное перечисление средств с карточного счета по поручению 

держателя карты

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

м) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

D. Пластиковые карты KIDS UZCARD EMV 

а) Выпуск основной или дополнительной карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Блокировка карты при ее утере или порче Комиссия не взимается Комиссия не взимается

в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи Комиссия не взимается 20 000 сум За исключением:

случав выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Срок действия карты 5 лет 5 лет
д) Пополнение карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

е) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ

«Kапиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного 

счета в кассе другого банка или через банкомат другого банка

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети 

других банков

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

к) Безналичное перечисление средств с карточного счета по поручению 

держателя карты

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

л) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

А. Пластиковые карты HUMO в рамках зарплатных проектов юридических лиц

а) Выпуск основной карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Выпуск дополнительной карты 10 000 сум 10 000 сум
в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи 10 000 сум 10 000 сум За исключением:

случав выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Блокировка карты при ее утере или порче Комиссия не взимается Комиссия не взимается

д) Срок действия карты 5       лет 5       лет
е) Пополнение карточного счета: 
ж) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ 

«Kапиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети 

других банков

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

ГЛАВА 3. ПЛАСТИКОВЫЕ КАРТЫ, ВЫПУСКАЕМЫЕ ПО СИСТЕМЕ HUMO, В НАЦИОНАЛЬНОЙ ВАЛЮТЕ

Тарифы АКБ Капиталбанк 3 Капитал-3 Страница 5



к) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного 

счета в кассе другого банка или через банкомат другого банка

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

л) Безналичное перечисление средств с карточного счета по поручению 

держателя карты

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

м) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается
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 В. Стандартные карты Humo

а) Выпуск основной или дополнительной карты Комиссия не взимается 10 000 сум
б) Блокировка карты при ее утере или порче Комиссия не взимается Комиссия не взимается

в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи За исключением:

случав выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Срок действия карты 5 лет 5 лет
д) Пополнение карточного счёта: Комиссия не взимается Комиссия не взимается

е) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного 

счёта в кассе другого банка или через банкомат другого банка

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети 

других банков

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

к) Безналичное перечисление средств с карточного счёта по поручению 

держателя карты

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

л) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

м) Безналичный перевод денежных средств с одной карты физического лица на 

другую карту физического лица

0,5% от суммы платежа 0,5% от суммы платежа

C. Пластиковые карты KIDS HUMO

а) Выпуск основной или дополнительной карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Блокировка карты при ее утере или порче Комиссия не взимается Комиссия не взимается

в) Перевыпуск основной или дополнительной карты в случае утери или порчи Комиссия не взимается 10 000 сум За исключением:

случав выхода карт из строя по

причинам, не зависящим от клиента

г) Срок действия карты 5 лет 5 лет
д) Пополнение карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

е) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств в кассе АКБ 

«Kапиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств с карточного 

счета в кассе другого банка или через банкомат другого банка

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

и) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в терминальной сети 

других банков

По ставкам 

обслуживающего банка

По ставкам 

обслуживающего банка

к) Безналичное перечисление средств с карточного счета по поручению 

держателя карты

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

л) Перевыпуск карты по истечению срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

A. Карта VISA Electron 

а) Выпуск основной карты  Не осуществляется  Не осуществляется

б) Выпуск дополнительной карты  Не осуществляется  Не осуществляется В качестве дополнительной карты может 

стать только Visa Electron. 

в) Срок действия карты 2 года 2 года
г) Срок выпуска карты со дня получения заявки на выпуск основной или 

дополнительной карты

Не более 3-х рабочих 

дней

Не более 3-х рабочих 

дней
д) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

15 долларов США 15 долларов США Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

менее, чем за 20 дней до окончания 

срока действия патента, карта переходит 

в блокированный статус

е) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты (если 

держатель обратился ранее, чем за 2 месяца до окончания срока действия 

карты) 

Не осуществляется Не осуществляется

з) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» через кассу/терминал АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

и) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

2% (минимум 1 доллар 

США)

2% (минимум 1 доллар 

США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

к) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк»

0,5% (минимум 0,01 

доллар США)

0,5% (минимум 0,01 

доллар США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

л) Перевыпуск карты в связи:
С утерей / порчей карты 20 000 сум 20 000 сум За исключением выпуска карты VISA 

Classic взамен карты Visa Electron

Изменением имени держателя карты 20 000 сум 20 000 сум
Сменой ПИН кода Комиссия не взимается 20 000 сум
Сменой срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

м) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

документа, подтверждающего совершение операции по карте

130 000 сум 130 000 сум При запросе копии чека у 

обслуживающего банка (эквайера)

ГЛАВА 4. ПЛАСТИКОВЫЕ КАРТЫ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ
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н) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум Из расчета за каждую транзакцию

о) Блокировка карты и внесение ее в глобальный стоп-лист 600 000 сум 600 000 сум Производится по письменному 

заявлению клиента. Заявление клиента 

может быть направлено в банк по факсу, 

в виде отсканированного документа, 

направленного по электронной почте по 

адресу cards@kapitalbank.uz. При личном 

обращении клиента в банк заявление 

заменяется оригиналом

п) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D   Secure, 

предоставляется только при условии 

подключения клиента к услуге смс 

информирования

р) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» в банкоматах обслуживания АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается  Для национальной и иностранной валют

с) Проведение расследования  по счету   и операциям до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ);

от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ)

до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ)

оплата осуществляется в национальной 

валюте по курсу ЦБ на день принятия 

заявления от клиента. При этом сумма 

оспариваемой транзакции не должна 

быть меньше 25 (двадцать пять) 

долларов США

B. Карта VISA Classic

а) Выпуск основной карты  Комиссия не взимается  20 000 сум

б) Выпуск дополнительной карты  Комиссия не взимается   15 000 сум

в) Срок действия карты 3 года 3 года
г) Срок выпуска карты со дня получения заявки на выпуск основной или 

дополнительной карты

Не более 3-х рабочих 

дней

Не более 3-х рабочих 

дней
д) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

15 долларов США 15 долларов США

е) Минимальный первичный взнос на карточный счет Отсутствует Отсутствует 
ж) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты (если 

держатель обратился ранее, чем за 2 месяца до окончания срока действия 

карты)

Комиссия не взимается 10 000 сум

и) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» через кассу/терминал АКБ «Капиталбанк»

 Комиссия не взимается  Комиссия не взимается

к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

2% (минимум 1 доллар 

США)

2% (минимум 1 доллар 

США)
л) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк»

 0,5% (минимум 0,01 

доллар США)

 0,5% (минимум 0,01 

доллар США)
м) Перевыпуск карты в связи:

С утерей / порчей карты 10 000 сум 20 000 сум За исключением выпуска карты VISA 

Classic взамен карты Visa Electron

Изменением имени держателя карты 20 000 сум 20 000 сум

Сменой ПИН кода Комиссия не взимается 20 000 сум

Сменой срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

н) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

документа, подтверждающего совершение операции по карте

130 000 сум 130 000 сум

о) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум

п) Блокировка карты и внесение ее в глобальный стоп-лист 600 000 сум 600 000 сум
р) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается

с) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» в банкоматах обслуживания АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается 

т) Проведение расследования  по счету   и операциям до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ);

от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ)

до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ)

у) Обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка по 

системе Р2Р *) с карт Visa АКБ «Капиталбанк» на карту Visa любого банка

1% от суммы операции 

(не менее 1 Доллара 

США)

1% от суммы операции 

(не менее 1 Доллара 

США)

C. Карта VISA Gold

а) Выпуск основной карты Комиссия не взимается 100 000 сум Дополнительной картой может стать 

Visa Classic или Visa Gold. 

б) Выпуск дополнительной карты 20 000 сум 85 000 сум
в) Срок действия карты 3 года 3 года
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г) Срок выпуска карты со дня получения заявки на выпуск 

основной/дополнительной карты

Не более 3-х рабочих 

дней

Не более 3-х рабочих 

дней
д) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

30 долларов США 30 долларов США Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

ранее, чем за 30 дней после подачи 

заявления о закрытии карточного счета

е) Минимальный первичный взнос на карточный счет Отсутствует Отсутствует Сумма, доступная к использованию 

будет рассчитана с учетом неснижаемого 

остатка.

ж) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты (если 

держатель обратился ранее, чем за 2 месяца до окончания срока действия 

карты)

Комиссия не взимается 100 000 сум

и) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» через кассу/терминал АКБ «Капиталбанк»

 Комиссия не взимается  Комиссия не взимается

к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

2% (минимум 1 доллар 

США)

2% (минимум 1 доллар 

США)

Комиссия, взимается с полной суммы 

транзакции

л) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк»

0,5% (минимум 0,01 

доллар США)

0,5% (минимум 0,01 

доллар США)

Комиссия, взимается с полной суммы 

транзакции

м) Перевыпуск карты в связи:
С утерей / порчей карты 100 000 сум 100 000 сум
Изменением имени держателя карты 50 000 сум 100 000 сум
Сменой ПИН кода 50 000 сум 100 000 сум
Истечением срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

н) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

документа, подтверждающего совершение операции по карте

100 000 сум 130 000 сум При запросе копии чека у 

обслуживающего банка (эквайера)

о) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум Из расчета за каждую транзакцию

п) Блокировка карты с внесением ее в глобальный стоп-лист 600 000 сум 600 000 сум Производится по письменному 

заявлению клиента. Заявление клиента 

может быть направлено в банк по факсу, 

в виде отсканированного документа, 

направленного по электронной почте по 

адресу cards@kapitalbank.uz.. При личном 

обращении клиента в банк заявление 

заменяется оригиналом

р) Подключение и обслуживание услуги          3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D Secure,

предоставляется только при условии

подключения клиента к услуге смс

информирования

с) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк»  в банкоматах обслуживания АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для национальной и иностранной валют

т) Проведение расследования  по  счету   и операциям до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ);

от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ)

до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ)

Оплата осуществляется в национальной 

валюте по курсу ЦБ на день принятия 

заявления от клиента. При этом сумма 

оспариваемой транзакции не должна 

быть меньше 25 (двадцать пять) 

долларов США.

у) Обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка по 

системе Р2Р *) с карт Visa АКБ «Капиталбанк» на карту Visa любого банка

0,8% от  суммы перевода 

(не менее 1 Доллара 

США)

0,8% от  суммы 

перевода (не менее 1 

Доллара США)

D. Карта Visa Platinum  

а) Выпуск основной карты 50 000 сум 150 000 сум
б) Выпуск дополнительной карты Услуга не 

предоставляется

Услуга не 

предоставляется
в) Срок действия карты 3 года 3 года
г) Срок выпуска карты со дня получения заявки на выпуск основной или 

дополнительной карты

Не более 3-х рабочих 

дней

Не более 3-х рабочих 

дней
д) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

100 долларов США 100 долларов США Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

ранее, чем за 30 дней после подачи 

заявления о закрытии карточного счета

е) Минимальный первичный взнос на карточный счет Отсутствует Отсутствует Сумма, доступная к использованию, 

будет рассчитана с учетом неснижаемого 

остатка

ж) Обслуживание карточного счета 1 доллар США в месяц 1 доллар США в месяц Взимается ежемесячно в долларах США

з) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты (если 

держатель обратился ранее, чем за 2 месяца до окончания срока действия 

карты)

100 000 сум 150 000 сум

и) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» через кассу/ терминал АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается
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к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

1,5% (минимум 2 доллара 

США)

1,5% (минимум 2 

доллара США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

л) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк» 

0,1% (минимум 0,01 

доллара США)

0,1% (минимум 0,01 

доллара США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

м) Перевыпуск карты в связи:
С утерей / порчей карты 150 000 сум 150 000 сум 
Изменением имени держателя карты 100 000 сум 150 000 сум
Сменой ПИН кода 100 000 сум 150 000 сум
Истечением срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

н) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

документа, подтверждающего совершение операции по карте

130 000 сум 130 000 сум При запросе копии чека у 

обслуживающего банка (эквайера)

о) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум Из расчета за каждую транзакцию

п) Блокировка карты и внесение ее в глобальный стоп-лист 600 000 сум 600 000 сум Производится по письменному 

заявлению клиента. Заявление клиента 

может быть направлено в банк по факсу, 

в виде отсканированного документа, 

направленного по электронной почте по 

адресу cards@kapitalbank.uz. При личном 

обращении клиента в банк заявление 

заменяется оригиналом

р) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D   Secure, 

предоставляется только при условии 

подключения клиента к услуге смс 

информирования

с) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» в банкоматах обслуживания АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для национальной и иностранной 

валюте

т) Проведение расследования  по счету и операциям до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз)

до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ Руз)

Оплата осуществляется в национальной 

валюте по курсу ЦБ Руз на день 

принятия заявления от клиента. При 

этом сумма оспариваемой транзакции не 

должна быть меньше 25 (двадцать пять) 

долларов США.

у) Обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка по 

системе Р2Р *) с карт Visa АКБ «Капиталбанк» на карту Visa любого банка

0,7% от суммы операции 

(не мнее 1 Доллара 

США)

0,7% от суммы операции 

(не мнее 1 Доллара 

США)

E. Карта Visa Infinity

а) Выпуск основной карты 300 000 сум 300 000 сум
б) Выпуск дополнительной карты Услуга не 

предоставляется

Услуга не 

предоставляется
в) Срок действия карты 3 года 3 года
г) Срок выпуска карты со дня получения заявки на выпуск основной или 

дополнительной карты

Не более 3-х рабочих 

дней

Не более 3-х рабочих 

дней
д) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

200 долларов США 200 долларов США Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

ранее, чем за 30 дней после подачи 

заявления о закрытии карточного счета

е) Минимальный первичный взнос на карточный счет Отсутствует Отсутствует Сумма, доступная к использованию, 

будет рассчитана с учетом неснижаемого 

остатка

ж) Обслуживание карточного счета 5 долларов США в месяц 5 долларов США в 

месяц

Взимается ежемесячно в долларах США

з) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты (если 

держатель обратился ранее, чем за 2 месяца до окончания срока действия 

карты)

300 000 сум 300 000 сум

и) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» через кассу/ терминал АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

1% (минимум 1 доллар 

США)

1% (минимум 1 доллар 

США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

л) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк» 

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

м) Перевыпуск карты в связи:
С утерей / порчей карты 300 000 сум 300 000 сум 
Изменением имени держателя карты 300 000 сум 300 000 сум
Сменой ПИН кода 300 000 сум 300 000 сум
Истечением срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

н) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

документа, подтверждающего совершение операции по карте

130 000 сум 130 000 сум При запросе копии чека у 

обслуживающего банка (эквайера)
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о) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум Из расчета за каждую транзакцию

п) Блокировка карты и внесение ее в глобальный стоп-лист 600 000 сум 600 000 сум Производится по письменному 

заявлению клиента. Заявление клиента 

может быть направлено в банк по факсу, 

в виде отсканированного документа, 

направленного по электронной почте по 

адресу cards@kapitalbank.uz. При личном 

обращении клиента в банк заявление 

заменяется оригиналом

р) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D   Secure, 

предоставляется только при условии 

подключения клиента к услуге смс 

информирования

с) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» в банкоматах обслуживания АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для национальной и иностранной валют

т) Проведение расследования по счету и операциям до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз)

до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ Руз)

Оплата осуществляется в национальной 

валюте по курсу ЦБ Руз на день 

принятия заявления от клиента. При 

этом сумма оспариваемой транзакции не 

должна быть меньше 25 (двадцать пять) 

долларов США.

у) Обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка по 

системе Р2Р *) с карт Visa АКБ «Капиталбанк» на карту Visa любого банка

0,5% от суммы операции 

(не менее 1 Доллара 

США)

0,5% от суммы операции 

(не менее 1 Доллара 

США)

F. Карта Visa Classic Kids

а) Выпуск основной карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Выпуск дополнительной карты 15 000 сум 15 000 сум Дополнительной картой может стать 

только карта Visa Classic Kids

в) Срок действия карты 3 года 3 года
г) Срок выпуска карты со дня получения заявки на выпуск основной или 

дополнительной карты

Не более 3-х рабочих 

дней

Не более 3-х рабочих 

дней
д) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

15 долларов США 15 долларов США Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

ранее, чем за 30 дней после подачи 

заявления о закрытии карточного счета

е) Минимальный первичный взнос на карточный счет Отсутствует Отсутствует Сумма, доступная к использованию, 

будет рассчитана с учетом неснижаемого 

остатка

ж) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты (если 

держатель обратился ранее, чем за 2 месяца до окончания срока действия 

карты)

10 000 сум 15 000 сум

и) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» через кассу/ терминал АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

2% (минимум 1 доллар 

США)

2% (минимум 1 доллар 

США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

л) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк» 

0,5% (минимум 0,01 

доллара США)

0,5% (минимум 0,01 

доллара США)

Комиссия взимается с полной суммы 

транзакции

м) Перевыпуск карты в связи:
С утерей / порчей карты 10 000 сум 20 000 сум 
Изменением имени держателя карты 10 000 сум 20 000 сум
Сменой ПИН кода 10 000 сум 20 000 сум
Истечением срока действия карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

н) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

документа, подтверждающего совершение операции по карте

130 000 сум 130 000 сум При запросе копии чека у 

обслуживающего банка (эквайера)

о) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум Из расчета за каждую транзакцию

п) Блокировка карты и внесение ее в глобальный стоп-лист 600 000 сум 600 000 сум Производится по письменному 

заявлению клиента. Заявление клиента 

может быть направлено в банк по факсу, 

в виде отсканированного документа, 

направленного по электронной почте по 

адресу cards@kapitalbank.uz. При личном 

обращении клиента в банк заявление 

заменяется оригиналом

р) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D   Secure, 

предоставляется только при условии 

подключения клиента к услуге смс 

информирования

с) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам Visa АКБ «Капиталбанк» в банкоматах обслуживания АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для национальной и иностранной валют
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т) Проведение расследования по счету и операциям от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз)до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ 

Руз)до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ Руз);

Оплата осуществляется в национальной 

валюте по курсу ЦБ Руз на день 

принятия заявления от клиента. При 

этом сумма оспариваемой транзакции не 

должна быть меньше 25 (двадцать пять) 

долларов США.

G.  Карта Visa виртуальная

а) Выпуск виртуальной карты Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Срок действия карты 3 года 3 года
в) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

5 долларов США 5 долларов США Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

ранее, чем за 30 дней после подачи 

заявления о закрытии карточного счета

г) Минимальный первичный взнос на карточный счет Отсутствует Отсутствует Сумма, доступная к использованию, 

будет рассчитана с учетом неснижаемого 

остатка

д) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

е) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в сети и вне сети 

обслуживания АКБ «Капиталбанк» 

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ж) Проведение расследования по счету и операциям с предоставлением копии 

электронного документа, подтверждающего совершение операции по карте

130 000 сум 130 000 сум При запросе копии электронного чека у 

обслуживающего банка (эквайера)

з) Проведение расследования по необоснованно опротестованному платежу 425 000 сум 425 000 сум Из расчета за каждую транзакцию

и) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D   Secure, 

предоставляется только при условии 

подключения клиента к услуге смс 

информирования

к) Проведение расследования по счету и операциям до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) – 

1% от суммы транзакции, 

но не менее 10 (десять) 

долларов США (по курсу 

ЦБ Руз)

до 100$ - 5 (пять) 

долларов США (по 

курсу ЦБ Руз);

от 100$ (включительно) 

– 1% от суммы 

транзакции, но не менее 

10 (десять) долларов 

США (по курсу ЦБ Руз)

Оплата осуществляется в национальной 

валюте по курсу ЦБ Руз на день 

принятия заявления от клиента. При 

этом сумма оспариваемой транзакции не 

должна быть меньше 25 (двадцать пять) 

долларов США.

л) Обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка по 

системе Р2Р *) с карт Visa АКБ «Капиталбанк» на карту Visa любого банка

1% от суммы операции 

(не менее 1 Доллара 

США)

1% от суммы операции 

(не менее 1 Доллара 

США)

H. Mastercard Standard

а) Выпуск основной карты Комиссия не взимается 

***

Комиссия не взимается 

***
б) Выпуск дополнительной карты 25 000 сум 25 000 сум Дополнительной картой может стать 

только Mastercard Standard

в) Срок действия карты 3 года 3 года
г) Перевыпуск карты в связи с истечением срока действия карты Бесплатно* 

 25 000 сум

Бесплатно* 

 25 000 сум

*При обращении до и после одного 

месяца истечения срока действия карты

д) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты 25 000 сум 25 000 сум При обращении ранее, чем за 1 месяц до 

окончания срока действия карты

е) Перевыпуск карты в связи с: 25 000 сум 25 000 сум
 Утерей

Порчей
Изменением имени держателя карты
Сменой ПИН кода

ж) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

10 евро 10 евро

з) Минимальный первичный взнос на карточный счет отсутствует отсутствует
и) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам MasterСard АКБ «Капиталбанк» через кассу/терминал АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

л) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

1.5%

(минимум 3 Евро)

1.5%

(минимум 3 Евро)
м) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в вне сети обслуживания 1% (минимум 1,00 евро) 1% (минимум 1,00 евро)
н) Ведение банковского карточного счёта в части расследования по счёту и 

операциям

100 000 сум 100 000 сум

о) Комиссия за блокирование карты с признаком «украдена или потеряна» Комиссия не взимается Комиссия не взимается

п) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается

р) Ведения карточного счёта и взаиморасчётов по транзакциям Валюта карты MasterСard от 

Капиталбанк ведётся в Евро. 

При совершении транзакции в 

отличительной валюте применяется 

динамический курс обмена. В момент 

транзакции на карте блокируется 

предварительная сумма по курсу, а 

окончательное списание производится 

по курсу на день взаиморасчётов с 

MasterСard.

I. Mastercard Gold

а) Выпуск основной карты Комиссия не взимается 

***

Комиссия не взимается 

***
б) Выпуск дополнительной карты 50 000 сум 50 000 сум Дополнительной картой может стать 

только Mastercard Gold
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в) Срок действия карты 3 года 3 года
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г) Перевыпуск карты в связи с истечением срока действия карты Бесплатно* Бесплатно* *При обращении до и после одного 

д) Досрочный перевыпуск основной или дополнительной карты 50 000 сум 50 000 сум При обращении ранее, чем за 1 месяц до 

е) Перевыпуск карты в связи с: 50 000 сум 50 000 сум
Утерей
Порчей
Изменением имени держателя карты
Сменой ПИН кода

ж) Неснижаемый остаток на карточном счете, который не доступен для 

использования по карте

20 евро 20 евро Возвращается клиенту после завершения 

всех взаиморасчетов с клиентом, но не 

ранее чем через 30 дней после подачи 

заявления о закрытии карточного счета

з) Минимальный первичный взнос на карточный счет отсутствует отсутствует Сумма доступная к использованию, 

будет рассчитана за вычетом 

неснижаемого остатка.

и) Обслуживание карточного счета Комиссия не взимается Комиссия не взимается

к) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам MasterСard АКБ «Капиталбанк» через кассу/терминал АКБ 

«Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

л) Обработка транзакций по получению наличных денежных средств по 

картам АКБ «Капиталбанк» в других банках

1.5% (минимум 2 Евро) 1.5% (минимум 2 Евро) Комиссия, взимается с полной суммы 

транзакции

м) Обработка транзакций по оплате товаров и услуг в вне сети обслуживания 0.5% (минимум 0,5 евро) 0.5% (минимум 0,5 евро) Комиссия, взимается с полной суммы 

н) Ведение банковского карточного счёта в части расследования по счёту и 

операциям

100 000 сум 100 000 сум

о) Комиссия за блокирование карты с признаком «украдена или потеряна» Комиссия не взимается Комиссия не взимается

п) Подключение и обслуживание услуги 3D Secure Комиссия не взимается Комиссия не взимается Подключение услуги 3D Secure, 

предоставляется только при условии 

подключения клиента к услуге смс 

информирования

р) Ведения карточного счёта и взаиморасчётов по транзакциям Валюта карты MasterСard от 

Капиталбанк ведётся в Евро. 

При совершении транзакции в 

отличительной валюте применяется 

динамический курс обмена. В момент 

транзакции на карте блокируется 

предварительная сумма по курсу, а 

окончательное списание производится 

по курсу на день взаиморасчётов с 

MasterСard.

а) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств по картам 

Visa, выпущенным другими банками, через кассу/ терминал АКБ 

«Капиталбанк»

1,50% 1,50% Комиссия списывается с карточного 

счета при проведении операции

б) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств через 

банкомат АКБ «Капиталбанк» в иностранной валюте по картам Visa, 

выпущенным другими банками

1,5% (минимум 1 доллар 

США)

1,5% (минимум 1 доллар 

США)

Комиссия списывается с карточного 

счета при проведении операции

в) Обработка транзакций по выдаче наличных денежных средств через 

банкомат АКБ «Капиталбанк» в национальной валюте по картам Visa, 

выпущенным другими банками

1,50% 1,50% Комиссия списывается с карточного 

счета при проведении операции

а) обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка по 

системе Р2Р *)

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

Для всех видов карт физических лиц 

АКБ «Капиталбанк» с пластиковых карт 

Uzcard других банков

aa безналичный перевод денежных средств с пластиковых карт VISA АКБ 

«Капиталбанка» на международной пластиковой карты VISA другого банка

1%, но не менее 1$ 1%, но не менее 1$

ab перевыпуск пластиковой карты UZCARD через мобильное приложение 30 000 сум 30 000 сум Для всех видов карт физических лиц в

национальной валюте и по

Международным картам VISA

ac перевыпуск пластиковой карты HUMO через мобильное приложение 

платежа

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

10 000 сум По картам АКБ «Капиталбанк» 

(для всех видов карт физических лиц в

национальной валюте)

б) Обработка транзакций, проведенных через E-POS терминал банка, по 

списанию средств с карт по другим платежам АКБ «Капиталбанк»

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

Для всех видов карт физических лиц в 

национальной валюте и по 

Международным картам VISA

в) Перевод денежных средств с сумовой пластиковой карты любого банка на 

сумовую пластиковую карту АКБ «Капиталбанк»

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

Комиссия взимается 

согласно публичной 

оферте

Для всех видов карт физических лиц в 

национальной валюте

г) Перевод денежных средств с сумовой пластиковой карты HUMO любого 

банка на сумовую пластиковую карту HUMO других банков

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для всех карт HUMO физических лиц в 

национальной валюте

д) Перевод денежных средств с сумовой пластиковой карты UZCARD EMV 

любого банка на сумовую пластиковую карту UZCARD EMV других банков

0.5% 0.5% Для всех карт UZCARD EMV 

физических лиц в национальной валюте

е) Обработка транзакций по приему платежей за различные услуги 

поставщиков 

По заключенным 

договорам с 

поставщиками

По заключенным 

договорам с 

поставщиками

Для всех видов карт

ж)  Перевод денежных средств с кошелька/ депозита на кошелек/ депозит Комиссия не взимается Комиссия не взимается

з) Перевод денежных средств с кошелька/ депозита на любую пластиковую 

карту АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для всех видов карт

и) Перевод денежных средств с кошелька/ депозита на счет юридического лица 

по реквизитам (с указанием МФО банка, р/с, ИНН и деталей платежа)

0,1% (не менее 1000 сум) 0,1% (не менее 1000 

сум)

к) Перевод денежных средств с пластиковой карты на счет юридического лица 

по реквизитам (с указанием МФО банка, р/с, ИНН и деталей платежа)

с пластиковой карты UZCARD любого банка по идентифицированным 

клиентам АКБ «Капиталбанк» на счет юридического лица по реквизитам (с 

указанием МФО банка, р/с, ИНН и деталей платежа)

0,3% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

0,3% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

ГЛАВА 6. ОБСЛУЖИВАНИЕ В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ БАНКА «КАПИТАЛБАНК»

ГЛАВА 5. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПЛАСТИКОВЫХ КАРТ VISA ДРУГИХ БАНКОВ
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с пластиковой карты UZCARD и/или HUMO любого банка по 

неидентифицированным клиентам на счет юридического лица по 

реквизитам (с указанием МФО банка, р/с, ИНН и деталей платежа)

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

0,5% от суммы операции 

(не менее 1000 сум)

л) Перевод денежных средств с пластиковой карты АКБ «Капиталбанк» на 

кошелек/ депозит до востребования

0,3% (не менее 1000 сум) 0,3% (не менее 1000 

сум)

Для всех видов карт, за исключением 

карт Humo

м) Перевод денежных средств с пластиковой карты любого банка на срочный 

депозит пользователя

0,30% 0,30% Для всех видов карт, за исключением 

карт Humo

н) Перевод денежных средств с пластиковой карты VISA  АКБ «Капиталбанк» 

на депозит до востребования пользователя

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для всех видов карт

о) Конверсионные операции с сумовой пластиковой карты любого банка на 

пластиковую карту VISA  АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для всех видов карт

п) Конверсионные операции с пластиковой карты VISA  АКБ «Капиталбанк» 

на сумовую пластиковую карту АКБ «Капиталбанк»/ на кошелек 

пользователя

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для всех видов карт

р)  Погашение кредита от АКБ «Капиталбанк» с пластиковой карты любого 

банка или кошелька

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Для всех видов карт

с) Погашение кредита других банков с пластиковой карты любого  банка 1% 1%
т) Абонентская плата за услугу «Мониторинг платежей» для просмотра 

истории транзакции по пластиковым картам пользователя

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

у) Абонентская плата за услугу «Штрафы ГУБДД» для получения 

уведомлений

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

ф) Обработка транзакций по переводу средств с пластиковой карты Uzcard 

других банков на пластиковые карты Humo других банков

0,5% от суммы 

транзакции

0,5% от суммы 

транзакции
х) Обработка транзакций по переводу средств со счетов и кошельков 

физических лиц на пластиковые карты Humo других банков

0,5% от суммы 

транзакции

0,5% от суммы 

транзакции
ц) Перевод денежных средств с пластиковой карты HUMO любого банка по 

идентифицированным клиентам АКБ «Капиталбанк» на счет юридического 

лица по реквизитам (с указанием МФО банка, р/с, ИНН и деталей платежа)

0,1% от суммы операции 0,1% от суммы операции  

ч) Комиссия банка за кросс конвертацию между счетами, открытыми в АКБ 

«Капиталбанк»

1% от суммы операции 1% от суммы операции

ш) Открытие карты Uzcard EMV через мобильное приложение 30 0000 сум 30 0000 сум
щ) Инкассация денежных средств на расчетный счет, поступивших на счет 

23520 через QR-online 

1% от суммы транзакции 1% от суммы 

транзакции
ы) Безналичный перевод денежных средств между международными 

пластиковыми картами Visa одного клиента

Комиссия не взимается Комиссия не взимается Операции проводятся внутри сети АКБ 

«Капиталбанк» только для физических 

лиц

э) Безналичный перевод денежных средств с одного владельца на другого 

владельца международной пластиковой карты Visa 

0,5% (минимум 1доллар 

США)

0,5% (минимум 1доллар 

США)

Операции проводятся внутри сети АКБ 

«Капиталбанк» только для физических 

лиц

а) Безналичное перечисление средств с карточного счета по поручению 

держателя карты другого банка

Комиссия не взимается Комиссия не взимается

б) Выдача писем, справок и разрешений по заявлению клиента о совершенных 

операциях по счетам и/или о состоянии счета:

За исключением:

писем о погашении кредита, 

предоставляемых в нотариальные 

органы, органы кадастра и ГУБДД МВД 

Руз

письма, оформленные на фирменном бланке АКБ «Капиталбанк», для 

предоставления в организации

Комиссия не взимается  20 000 сум

справки о работе счета физического/юридического лица/индивидуального 

предпринимателя с оформлением сопроводительного письма на фирменном 

бланке АКБ «Капиталбанк»

Комиссия не взимается  20 000 сум Комиссия не оплачивается в случае 

выдачи справки о работе счета:

1. юридического лица/ индивидуального 

предпринимателя, заключившего 

договор с АКБ «Капиталбанк» на 

обслуживание держателей карт Visa

в) Выдача наличных денежных средств через терминалы, установленные в 

кассах банков и минибанков АКБ «Капиталбанк» с пластиковых карт, 

эмитированных другими банками РУз

1% от суммы операции 1% от суммы операции

г) Обработка транзакций по приёму платежей за различные услуги через 

терминалы самообслуживания АКБ «Капиталбанк» 

1 % от суммы принятого 

платежа

1 % от суммы принятого 

платежа

Комиссия удерживается от общей 

суммы, внесённой в терминал 

самообслуживания

д) Обработка транзакций по приёму платежей по погашению кредитов через 

терминалы самообслуживания АКБ «Капиталбанк» 

 Комиссия не взимается  Комиссия не взимается

е) Выдача наличных денежных средств в национальной валюте  в банкоматах, 

установленных АКБ «Капиталбанк», с пластиковых карт АКБ 

«Капиталбанк»/ эмитированных другими банками РУз
 Получение наличных денежных средств в банкоматах, установленных АКБ 

«Капиталбанк»

1% от суммы операции 1% от суммы операции За исключением:

Денежных средств, полученных в 

банкоматах, установленных на 

территории организаций согласно 

заключенному договору.

 Получение наличных денежных средств с пластиковых карт Visa, 

эмитированных другими банками, в банкоматах АКБ «Капиталбанк»

1.5% от суммы операции 

(не менее 9200 сум)

1.5% от суммы операции 

(не менее 9200 сум)

 Получение наличных денежных средств с пластиковых карт Union Pay, 

эмитированных другими банками, в банкоматах АКБ «Капиталбанк»

1% от суммы операции 1% от суммы операции

 Получение наличных денежных средств с пластиковых карт НСПК МИР, 

эмитированных другими банками, в банкоматах АКБ «Капиталбанк»

Комиссия банка не 

взимается

Комиссия банка не 

взимается

 Получение наличных денежных средств с пластиковых карт  Mastercard, 

эмитированных другими банками, в банкоматах АКБ «Капиталбанк»

1% от суммы операции 1% от суммы операции

* Данные тарифы применяются в течение первых 30 календарных дней, со дня подключения данных пакетов услуг.
** Данные тарифы применяются после истечении первых 30 календарных дней, со дня подключения данных пакетов услуг.

***

****

ГЛАВА 7. ДРУГИЕ УСЛУГИ 

Клиенты, приобретившие пакет услуг "Капитал-3", имеют право бесплатно заказать по 1 карте Uzcard EMV, Xumo, VISA Classic, Visa Gold и Mastercard Standart для

себя или своих родственников. Выпуск более 1 шт.карты одного типа является платным.

Клиенты, приобретившие пакет услуг "Капитал-3", имеют право воспользоваться 1 раз продуктом в рамках паспорта продукта "Авто стандарт" со снижением

требования к первоначальному взносу на 30% (итого 30%) и увеличением срока на 18 мес. (общий срок - 30 мес.)
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